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Fondée en 1986, lassociation genevoise d'intégration sociale (AGIS) a pour but de contribuer & lautonomie, lintégration et I'épa-
nouissement des enfants, adolescents et adultes en situation de handicap, vivant tant en famille qu'en institution, dans un contexte
de loisirs avec des bénévoles. Sa mission se développe autour de trois axes principaux. Le premier concerne la mise en place
dactivités déveil, de socialisation et d'apprentissage pour les personnes en situation de handicap. Le second est centré sur le
soutien aux proches des personnes en situation de handicap et, enfin, le dernier axe se situe au coeur de notre réflexion puisqu'’il
a trait a la recherche, la formation et le soutien des bénévoles.

Des bénévoles engagés aupres
des personnes en situation de handicap:
comment assurer leur encadrement en
privilégiant une approche
par les ressources ?

Myriam Lombardi et son équipe Chantal Bron, Caroline Brunel, Anne-Carole Yanni, AGIS,
ainsi que Francis Loser, Dr en Sciences de I'Education

Nos réflexions prennent ancrage
sur des observations issues du ter-
rain professionnel de 'AGIS dont le
mandat principal est de recruter et
de soutenir des bénévoles qui ont
décidé de s’engager dans 'accompa-
gnement en faveur de personnes en
situation de handicap. Les collabora-
trices de 'AGIS (Colagis) ont entamé
un processus de réflexion, avec I'ap-
pui de Francis Loser, pour faire évo-
luer leur pratique. Si les Colagis ont
dG revoir leur maniére de rendre
compte des suivis des bénévoles,
la principale évolution de leur pra-
tique s’est jouée au niveau du chan-
gement de leur regard.

Dans le cadre de IAGIS, I'engage-
ment des personnes bénévoles peut
prendre soit la forme d’'un accom-
pagnement individuel 4 moyen ou
long terme, soit la forme d'une coa-
nimation d’activités menées en

groupe sur des demi-journées (sor-
ties bowling, parcours Vita, sorties
cinéma, etc.). Les accompagnements
proposés se veulent des temps de
rencontre et d’échange visant a
répondre aux désirs et aux intéréts
des bénéficiaires tout en favorisant
leur socialisation et leur prise d’au-
tonomie.

Pour assurer une cohérence entre
les buts et les valeurs défendus par
IAGIS, il est essentiel que les béné-
voles soient suivis et soutenus par
les Colagis. Offrir cet encadrement
s'avere étre une tiche complexe car
les professionnelles sont confron-
tées a des bénévoles aux profils fort
variés en termes de parcours de vie,
de développement personnel, de
bagage professionnel, de culture, etc.
La grande diversité caractérisant les
bénévoles constitue assurément une
richesse, mais rend d’autant plus
sensible la question de leur suivi qui

demande a étre personnalisé tout
en répondant au cadre imparti par
les normes et valeurs de I'AGIS. Les
Colagis sont ainsi appelées a éva-
luer dans quelle mesure les savoirs
et compétences des bénévoles per-
mettent de garantir aux personnes
en situation de handicap un accom-
pagnement sécure qui contribue a
leur épanouissement, mais qui sou-
tient également leur processus d’au-
tonomisation et de socialisation.

La vision du handicap a largement
évolué depuis une vingtaine d’an-
nées, passant d'une perspective
meédicale a une perspective sociale,
puis politique. La notion de situa-
tion de handicap constitue un chan-
gement majeur car elle implique
d’appréhender le handicap selon
I'idée que la personne vit en
étroite interdépendance avec son




environnement. Au-dela des impli-
cations fonctionnelles et senso-
rielles, le handicap apparaitra au
détour de situations ou les aides
et les acceés sont insuffisants, voire
manquants, entravant ainsi la réa-
lisation des projets de vie des per-
sonnes concernées. Cette nouvelle
vision du handicap se situe a la base
des réflexions qui ont permis d’éla-
borer la Convention des droits des
personnes handicapées (CDPH).

La clarification des conceptions du
handicap ont permis aux Colagis
de repenser le recrutement, la for-
mation et le suivi des bénévoles
en lorientant sur Pinclusion et le
développement des ressources des
personnes en situation de handi-
cap. En clair, les Colagis ont sensi-
bilisé les bénévoles au fait que leur
engagement et leur désir d’aider
devait aussi prendre en considéra-
tion des objectifs d’apprentissage et
de socialisation. Durant les temps
de réflexion avec les Colagis, il est
vite apparu que les occasions de
mobiliser les personnes accompa-
gnées pour acquérir de nouveaux
apprentissages ne manquaient pas.
Par exemple, dans le cadre de l'ac-
tivité de bowling, les bénévoles se
chargent volontiers de constituer
les équipes alors qu’il leur est tout &
fait possible d’associer les joueurs &
cette tiche d’organisation qui offre
un support autorisant le développe-
ment de nombreuses compétences
sociales et communicationnelles.
Lors d’une balade par exemple, au
lieu de baliser tous les repéres a
Iavance, il est tout a fait possible de
demander a la personne accompa-
gnée ot elle désire aller et, lorsque

la parole n’est pas au rendez-vous,
de marquer un temps d’arrét pour
observer ses attitudes et comporte-
ments et ainsi saisir ot vont ses pré-
férences. Si lexercice n'est certes
pas aisé et demande bien souvent de
la patience et du temps pour y par-

«La clarification des
conceptions du
handicap ont permis
aux Colagis de
repenser le
recrutement, la
formation et le suivi
des bénévoles en
l'orientant sur
I'inclusion et le
développement des
ressources des
personnes en situation
de handicap. »

venir, il est réellement porteur de
sens car il vient soutenir I'autonomi-
sation de la personne accompagnée
conformément A ce que préconise la
CDPH.

Apres avoir repensé leur posture,
les Colagis concoivent aujourd’hui
que le role de guidance fait partie
intégrante de leur fonction aupres
des personnes bénévoles en recher-
chant la meilleure maniére de les
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amener a parler de leur pratique, a
Pexpliciter, a la questionner en rap-
port aux buts fixés par la CDPH. Ce
changement de cap a nécessité de
revoir les séances de recrutement
des bénévoles afin de leur proposer
un contrat qui d’emblée clarifie la
philosophie de I'AGIS en favorisant
un suivi régulier qui allie soutien,
échanges et questionnement.

Plutot que de se focaliser sur le fone-
tionnement des bindmes et la réali-
sation des activités, les Colagis ont
élargi leur regard en sintéressant
au vécu des participants, aux dif-
férentes situations d’apprentissage
et a la maniére dont les bénévoles
effectuent leurs accompagnements.
A linstar de I’écoute, l'observa-
tion constitue un pilier central de
'accompagnement des personnes.
Lors des échanges entre Colagis, il
est apparu que certains bénévoles
font état d’accompagnements qui
témoignent de grandes capacités en
termes de valorisation sociale et de
soutien a 'autonomisation des per-
sonnes en situation de handicap. Par
exemple, en observant une personne
accompagnée, peu mobile mais inté-
ressée par les chiens, une bénévole a
imaginé la possibilité de coupler son
engagement au sein de I'AGIS avec
une autre activité bénévole. Clest
ainsi qu'elle a invité la personne
accompagnée a aller promener un
chien d’un chenil. Enthousiasmée
par lidée, celle-ci a été entendue
dans son désir et, de surcroit, elle
a pu réaliser une expérience mar-
quante, celle de tenir en laisse un
chien dans l'espace public. Au-dela
de la balade santé et du plaisir
éprouvé, la personne accompagnée
sest trouvée reconnue comme com-
pétente et digne de confiance par la
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«Nos éléments de réflexion montrent la direction a prendre
pour soutenir une approche par les ressources. »

bénévole qui lui a permis d’exercer
un rdle social valorisé. Bien mieux
que ne le feraient des encourage-
ments et des paroles bienveillantes,
une expérience de ce type constitue
une occasion de réaliser des appren-
tissages informels précieux sur le
plan relationnel, instrumental et
social.

Cette illustration est emblématique
des accompagnements sensibles et
créatifs que sont en mesure d’assu-
rer les bénévoles. Le suivi des béné-
voles par les Colagis se situe entre
la validation de leur engagement
et le questionnement quant a leurs
accompagnements afin d’'ouvrir de
nouvelles perspectives. Prenons
l'exemple des sorties «cinédmar: il
importe d’interroger le processus
conduisant au choix des films (pro-
positions, délibération, etc.) ainsi que
la facon dont sont animées les dis-
cussions qui se tiennent au restau-
rant a I'issue du film. Cette activité
de loisirs en groupe constitue pour
les participants une excellente occa-
sion d’apprendre a négocier avec les
autres, a se positionner et a argu-
menter leurs idées. Méme si le pro-
cessus de suivi est laborieux au
vu du tournus des bénévoles et du
grand nombre de personnes impli-
quées, il est néanmoins en marche,
car soutenu par un cap a tenir clai-
rement défini.

Cette réflexion met en perspec-
tive plusieurs aspects importants au
sujet de 'accompagnement des per-
sonnes en situation de handicap. En
insistant sur les droits, les concep-
tions actuelles du handicap ouvrent
des perspectives fondamentales car
elles obligent a penser les rapports

de pouvoir et la place accordée aux
personnes en situation de handi-
cap dans notre société. Reconnaitre
la déficience comme une différence
parmi d’autres engage a mettre en
lumiére les compétences des per-
sonnes accompagnées et a consi-
dérer les activités comme autant
d’occasions leur permettant de s’af-
firmer, de s’autonomiser et d’exercer
des roles sociaux valorisés.

Nos éléments de réflexion montrent
la direction a prendre pour soute-
nir une approche par les ressources.
Mettre laccent sur les ressources
demande aux bénévoles de porter
attention a la personne accompa-
gnée tout en imaginant des situa-
tions qui peuvent 'amener a vivre
des expériences enrichissantes et
épanouissantes.

Cette vision développementale du
handicap (Fougeyrollas, 2010) ne
signifie toutefois pas un accompa-
gnement qui bousculerait les per-
sonnes dans leurs habitudes de vie.
Il s’agit plutot d’'une approche sen-
sible qui se base sur I'écoute et 'ob-
servation pour aider les personnes
accompagnées a renforcer 'image
quelles ont delles-mémes et la
confiance en leurs capacités afin
de les motiver a oser accomplir de
nouvelles expériences qui seront
sources d’apprentissages.

C’estlaprise en compte de'ensemble
de ces points d’attention qui ont per-
mis aux Colagis de reconsidérer leur
pratique, tant en ce qui concerne la
maniére d’animer les séances d’in-
formations destinées aux nouvelles
recrues que de conduire les suivis
des personnes bénévoles déja en
activité. Comme toute personne qui

s'engage en faveur d’autrui, les béné-
voles doivent pouvoir bénéficier
d’'un soutien englobant plusieurs
plans: 1) une reconnaissance de leur
engagement, de leur créativité et de
leurs compétences; 2) une aide a la
réflexion autour des questions qui
émergent en cours d’accompagne-
ment pour imaginer de nouvelles
maniéres de faire et de se position-
ner; une écoute pour accueillir
'expérience existentielle que consti-
tue 'accompagnement de personnes
en situation de handicap.

Pour conclure, il convient de rele-
ver que la réflexion professionnelle
engagée par les Colagis a suivi un
cheminement processuel. Ces der-
niéres ont réussi a faire évoluer leur
pratique par étapes successives, en
tirant bénéfice des apports concep-
tuels et des réflexions en groupe.




